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	Resumen
Habilidades:

Excelente nivel de expresión y capacidad de comunicación.

Gran capacidad de trabajo y autonomía.
Capacidad de dirección y administración de grupos y recursos.
Creación, implementación, control  y mejoramiento continúo de procesos TI. 

Proyectos Liderados:

Implementación de Seguridad Informática.
Sistemas:

Windows Server2003-2007/Windows NT/2000/XP/Windows7/Windows8.
Base Datos:

 MySQL.
EXPERIENCIA LABORAL (2006-2014)
Ejecutivo de Productos Financieros Banco Paris (mayo 2014- enero 2014)
· Atención al cliente.

· Evaluar y orientar a clientes para la contratación de productos que ofrece la empresa.

· Colocación de Créditos de Consumo, Tarjetas de Créditos Abiertas y Seguros asociados al producto.

· Gestionar reclamos y requerimientos de clientes.
Administrador Telepizza S.A (agosto 2013- abril 2014)

· Cargo orientado a controlar el funcionamiento de local de comida rápida.

· Cierres y aperturas del local, control de inventarios, establecer metas de ventas.

· Gestión de personal, crear mallas de turnos y sueldos de plantilla, contratación y finiquitos de plantillas. 

Jefe de bodega :Molino Biobío (enero 2013 – agosto 2013)
· Recepción, almacenamiento y distribución de productos terminados.

· Mantener el orden y buen estado de los productos.

· Determinar orientación y disciplina de los empleados a mi cargo.

· Realizar inventarios y atención al cliente.
 Falabella  (abril 2012- enero 2013)

· Atención al cliente
· Venta de productos en el área de computación 

· Excelente comunicación y dicción para efectuar la venta.

Especialista de Seguridad Informática Jefe Departamento TI (septiembre 2006- enero 2012)
Unión de Bebidas y Refrescos La Habana, Cuba


· Planificación y Control de Proyectos de Software.
· Gestión  y Aseguramiento Calidad Proceso Desarrollo Software.
· Mejoramiento Continuo Procesos Calidad Software.
Seguridad Informática

· Líder del grupo y de proyectos de Seguridad Informática, adjunto al Director de la empresa. 
· Levantamiento y análisis de requerimientos, activos informáticos y procesos para aplicación de norma ISO 27001.

· Implantación norma ISO 27001.

· Supervisión, Control, Auditoría  y Consultoría de Seguridad Informática.  
· Confección de manuales y documentación cumpliendo normas internacionales ISO 27001. 
· Elaboración e implementación de políticas,  estándares,  normas  y  procedimientos  de  Seguridad  Integral.

· Confección e implementación del Plan de Seguridad Informática, Análisis de Riesgos, Planes de Contingencia y Recuperación de Desastres. 
· Colaboración  con auditores internos y externos en auditorias informáticas, contables y de seguridad. Confección de informes y presentación de los resultados al personal directivo. Atención a clientes externos e internos.
· Administración de antivirus en servidores y workstation. 

· Control de Accesos de usuarios (ABM). Definición y control de roles y perfiles en aplicativos.

· Seguridad en servidores y aplicaciones. 
· Resolución remota de problemas y requerimientos de usuarios.

· Depuración de la información para el departamento de Calidad (Aseguramiento de Ingresos). 
· Soporte y atención a clientes finales

· Proyecto para la actualización y migración de los sistemas de la empresa a nivel nacional.

· Liderar los proyectos estratégicos, desde el apoyo en especificaciones de la propuesta hasta el seguimiento de la implementación.

· Lograr consenso con el equipo de desarrollo de los proyectos y dar soluciones en tiempo y forma a los procesos críticos.

· Coordinación de la logística, operación, instalación y puesta en marcha de los equipos para cada proyecto.

· Consultoría en la estrategia operativa y técnica, buscando beneficios y oportunidades en la operación.

· Proporcionar soporte técnico a los clientes internos y externos.
· Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones. 

· Soporte. Atención a clientes internos y externos. 
EDUCACIÓN

Informática y Telecomunicaciones Nivel Superior   (Septiembre 2000 – Julio 2006)
Instituto  Profesional  Osvaldo Herrera, La Habana, Cuba
Estudios centrados en el desarrollo de aplicaciones, análisis de sistemas, gestión de Proyectos TI, planificación técnica, contable y análisis de casos de negocios. 

Desarrollo de Metodología para Análisis y Diseño de Sistemas Informáticos, desarrollo de herramienta para aplicar esta metodología en los Centros de Desarrollo de Software, cálculos económicos sobre efectividad y racionalización de recursos con la aplicación de la misma.
Otros Cursos Impartidos

· Seguridad Informática. (Proyecto nacional: Informatización de la sociedad ) 
· Capacitación a directivos sobre la Seguridad Informática. 
· La Informática en Técnicas Comerciales. 
· Microsoft Office incluyendo Access. 
· Protocolo de Atención al cliente en Banco.

· Procesos y Sistemas de Punto de promoción en Banco.
Tesis Tutoradas.

· Nuevas técnicas  en la Metodología para el Diseño de Sistemas. 
· Sistema de Control de Acceso. 

Idioma
Español:
Nativo. 
Inglés:

Lee: bien;  Escribe: bien; Habla: regular.
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